
  ���������	
��
�����������������������������������������������������������������������	
��
�������������������
�����!�"�#�����������������$�%&��'(�)�
���$*
���'��+�)�

��������	
���
���������������
�����������������������������
�,� ��-�".�/���"�0�"�����%&"���*�
/���������������-�1%&2�-��3������*&���/��*4������"���
��/��*4��$��$�/������"��/��/5�
�����"��/�.�����-�*4������6�"7	
/5�$-���������
����"��/��%��*-�,
�,� ����"��� �1���%��"��&�1���-5��89:;<=>?����"��@�����%A�"������/����
*4��������$�
���$B���*�4���.�.�"����"�����������"��/��0���%��*-�,
�,� 89:;<=>?����"��@�"C��/5��.�������&5�-5������%��"������/���*4��$����1��	��/��*D��
�-���*��*4���1/5���$�*����E�������%��*-�,

�,� ���	��/�/E��E�����.���3/�*���4*��"����
�"��$�%������	��/�/E��E������������������*F����
����&"���"G��H���4I��� � 'J8K)� ��� � �"G��H-��4��*4��$���/��� � � � �1��	��/��*D���
$"��.��������"��/��%��*-�,
L,� $"��"�M������/����������N�����4��*4��	
/5�$-����"��/��0��3�������������1%&2�-����E�
$"���E6�"7�'�������	
��)�	
/5�$-������%�����3������������*D�"�����������E7�*���"����
$".%".%"�0�"�����%&$��������-��4/���O���$	��/���-5�����$����7�*���"����E	F����
*4��	
/5�$-���	��/�/E"��������$����P&$��	��/�"����������"��/��0���%��*-�,

����  	�����


�����-�� � � *"��/��*F�%/�� � "*%2"�4�������1/5��
"��/��*F��I"��$���	�EQ"	
���������*"��/��*F*
�
�����������*��O����������"��/��*F���Q�������$�4 ����
*���/��G&� "���4/��%���I������R,� "��/��*F��I����
"���������	S"�M���D/���$"����4/������I�����
	��/�����T��I������R,

�!�"#��$
%�&'(()�

���������	
���
���
�������	���

���	
	���

�������
����
�����
	
����������	
	���

��
��������
���� 
����
�!"������
#�����$
#���%
#&'�#����#���#�(�)��	
���
	
 *	
�+,+-����!�
�./01��!�
�2�
�
�

���
��� 3�
 �
�������4��
���!�
�5�6
4&��7
	
839:��
���� ��2�;	<
��
�!	
�
��*�+��	
����,���"!�����(�

��������	
���'UL)��	
��"�*������������%�����"��"�#�$.�*��$*
���@�V�.H��
"��/�G%&2*4����4 ���*W/5�$��	
/����/���$�*��$�������A"�#�E������/���%/��	��/�/E"�����*E�
$����4I��"��"��/���6�XNY�E�����G/�"��/�Z�4/��������	��/�/E"�����*E$����4I��"���
"��/���6�XN�	��/�/E"������T����4I����[�����4I��*
\�T���������*B��"��-��H
�������
������]*^��*/��"$�/��_/������"����$*
�����"���C���3����@�V�.H�"��/�G%&2�
*4���"��$���4 ���*W/5��-�,

$�*��$������Q�	��/�/E"�����*E$����4I��"��"��/���6�XN�	��/�/E"������T����4I��R���
������"7MC�\C�\�

�	��/�/E"�����*E$����4I��"��"��/����7���A6�XN��7���A���T����4I�����������
7���A[�����4I��*
\�T�����*B��"��-��H�������/��	
/5�������"7M��������	%A�
��"��/�����
$�%/��"��*
\�	
/5�������
����%&1��$�%/��"��*
\�	
/5�������
��	��/�/E"�����*E$����4I��"����
"��/����/�*4��	
/5���������*4��
�����-�".�/��������HT����4I��
���-�".�/������T�����
*4��	
/5�������*4��
��@�V�.H�"��/�G%&2��
�C��H*4��	
/5���*�������/�*4������"������
C��-�,

-
������.�
���������
��
���
�
����

`��%���	��/�/E"�����*E$����4I��"��"��/���6�XN�	��/�/E"������T����4I����$*
������
"���C������%/���*�*����Q���-�".�/����*^����*��*�	��/�/E"����-���"�
��"��V��
��-����/��������A5�.�����A5��������A5�C�/
���	
/5�����*a�5$�A��%/�����/5�.-��%��
����-��&53���� ����/���/�����-�$�����"*�/�	
**4����"�%��-���4��C�-��%����"��/���
"�.��/����&5C��-5������*��/��"C��/�����$�b�$��"��/��*4���
��-5��	��/�/E���	��/�/E�
�1����"C��/��,�� � � ����������������������

�����
��/���
�����( �

��������	
���
���������������
����0�12� ��������	
�"��3��������� 4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%�
�����
���9������#:
6
-���-�$
%�
;<=����>�����#:
6
-���+�-7;<=�����������	
�"��3����������?��
�����4���������
�5�3�����
��
�

��������@��
����-
���A�-�6��
��
��#�B�C7��D
��;<=�
�
���������
�� ��*
E�>����F

�
��'�(G�D
����!�

*�+��C
��������
�-��������H�
	��H�
�<@�
��

�
��'�I(*�+�	<���-	���

J����
@������
K���>���D��@��C��� <=�
K$��>

�
����-+>������	�3����L
-��H��
D�@��������

�
����>�����
���������
�
��!��
��
����>�


�
��'�()�D
����!�

�����@
�����������&��;���?
�������
�����	
;��	���
.�+>�	����C=��
��#�
�����������



	��M
8��,���"!����I8��INI/

���������	 

����
�����������������������	 ����	 ����
��	

������� 	 !	 �����"��	 # ���$��	 �!	 �����"%&�	 &���'	

����(�)�*����
+������,�����	�����������-.����/�
 ���0��	

1�'��	����	����
��	# ���$�	�!	���	���
-+(2�*�	&���(��������	

34�5	%
����	&���(�������%�			������'�������-.�������*�	

%�����0����
������			��
6�������%(���			������'����%
�����	

��'7�0' ������*�	%�����0�����
������		.�8����������	������	

�����%2-+9%
4������%��(2�*�		�����*�.���&����		����������	

(��������3��:9	.�����-9.����'"���*�	�
�3'	���3'�	������-+	

3'���;	����
������
������4�(2
�34�5

��������34�	��!<	����
��	# ���$��	�!	�����
=	

����	����
��	# ���$��	�!	���%&�	�����
���������	

������%���	�
�������������������
+���	&���(�������������	

�!	 >����	 	 	 &���(����+*?� �	 	 ���������	 	 	 

����
������	

�����������������	 	 	 ���
+����+*34�5	 	 	 .���
�>�������*���	


�� � @ � � 	 � � � � ��� � � 	 	 
 
 � ��� 
�� � � �� 	 � � � � � ��� � � � ��� ��� 	

� � � 
 + � � � � + * 3 4 * � 	 	 �� � % � � ( 2 � * � 	 � 
 � 
 � � � 
 � 
 � � � 4 � � 	

� � � � � 
 � % & � 	 	 � � � � � � � � 3 - � � � 4 � ( 2 
 � 3 4 � 5 	 	 � � � � � � � � � 	

� � � � �-9 � � �3� 	 	 	 % 
�� � � �
� � � � : � � � � � � � 	 	 % A� �	

%��
�'��
����4���3�	 �4��:.��������	 (�4�3B�B&�	

�
������'��	 	 	 ����������*���������34*�	 	 	 &���	

?����������������	(24*�
4����������������	(2
�34�5

( � 4 � 3B �B &� � 	 �� � � � 4 � , �� 	 ��� �* � � �+* , � �3� 	

���%��
�C(2
�34*�	&���?����������������	�.B�����������	

� � � 	 $ � � � 
 � 2 � � � 4 � � � 	 � 
 � � � � : � � � � � � � � � � 3 4 * � % � � 	

�D���$+	%������.�?��������� ��
���34*�	
�C%�3 3	

(2�*�	 	 %����'�������
����:����������,�2��;	 	 ���%��34�5	



�	����4���������			
-+���������			
.�
���
�			�
���?� �	

�
����	�� �0�
��	�
�
��?� �	�
�
��		�����������+*,�(����	

� ,�� �* � 	 	 ��� � � �' ��� � 2 -'9 ? 2�0� ���� � � � ��� � - � � 	 	 3�'� 
 -+ � � 4* �	

A � % � � �� % ( � 
 � � ��� � 	 3 .' �� � % � � �� % ( � 
 � � ��� � 	 �B" 	


-���%��%����%(�
�����	����
-�
�'�1�'��+*�34�5	%&B�3(2�*�	

� � � � � � ' � � � * � 	 ( � 4 � 3 B � � � ; � 	 % � � E � � � � � 	 2 � � �  � � 4 � � 
 � � � 	

, � � � 4* � 	 	 �� � � % 
 � � 
 � � � � 	 	 �B � . � � � �0� 
 � � � ��� � �� 		

�����������	�F���G�-'%�-���	3��
�����������+*(����	

� � �* � % �B 	 	 	 ��� � � ��� � � � � � ��� � ,�� �* � 	 	 	 ( 2 
 � �� H �� � 3 4* �			

%�� �0�
������(2
��3�	 
���#I��������	 �'
����������	


34����;�	���3 �(����&����*���34*�%������	%2���	

3�$�
 3��;3�	/��4�3-���
34�5

.��%��	�������;������'34�	3�� �����	%�� �0�%��-9�
���	


 3��;	 ����������?� (2
�34�5	 ��� 
�'# ������
 
�
��	 # ���	

���
 ���*�	 2��#�.�
�
����%�(��'34*�	 	 (�4��&���
�	

���; ��� 	 ��� � �� � � �� 3�� ( � 4 � 3B �B &� � 
 � � � � ��'� � 	 
 4 �� ��'� 	

4 J-����%��(2�*�	%�B��-�B��������4��
���,����	

% � � �� � % � � ��� � �� 3��; 	 	 ��� � � � �� �� 3 4 � 5 	 3��; ( 2 
 � 3 4* �	

%������	 	 	 	 (�4��&���
�>� �	 	 	 	 ?����������3�.�����	

( � 4 � 3B �B &� � 	 	 �B � � 
 � � -�� $ � 	 	 	 2 -'9 ? 2�0� ���� � � � ��� �	

&���?�������������DB�3�	����������3��(�4�3B%����'�	

���;�	���%��
�C�������	%�B��-				�
-���-�4)��K���%�(2���	

�3�	 	 	 	 	 	 �4������%��(2�*�	 	 	 	 (24*�
4����������,���	

�
�,�����5									5

���������	����	�
�����
���
����
�������
����
�����������

(F�� ���
����+���
��*�+>�"-+>���!	����&�
�����������������

��������>��&�
����������>�� ��&�@������
������*���-+>��*�+��C
����	+��D
�����F

IF�� 	�����*�+�-
@
"�*�
������>����
������O
 7������������
� ���-
���������������
�
��* ���
��<
�������3�����
��D
���L�����F

/F� ���������� ���8�	���������-
�*�+�-7�7C���� �����������JK?����P����-��H�� �
+�8�����	����D�Q���RSST�
UVWXYZ�[V\]^\_�`V�abcXSWS�de\�fV^g���D
����&��	���������
����
���
<���-
���������	
����>��
�7
K����<
�;"	+��D
�����F

hF� �
� ���-
��+������+�i<	�������>��*�+��C
����?��
����
��������������

-+>��-�j�2
��* �>��3�����
���
�D
���L�����F

�F� �<	����?����	�
�
k	-+>���!	����&�
���������C<�C<��L���
���<=������
��*
���<
��������
������>�� 	���������-
��
������ ��� ��������@��
�*��� �!"�������-+>�� ��L���
���<=����* ����l
�
�����F

./01��!�
�2�
�
����
��� 3�
 �
�������
��� ���#
����=��%
���
�.01���


'UL)���	
��"�*���
�� ���������%�����"��"�#���$�*��$�������

�=�=����������"�#�%/���$�*��"�5�4/5���/�����$�*��$���	
/5��

�=�=��������"�#���c���$�4 ����%/����-��H#�/���/�Z��4/�����I�����

*-��1�����$�*��$����4/����b�$�%/�����-��*������"��d�����

.��*-��1����1/5������-��*��$���/����"�*���*
"��/�G�����Q�

"*�/��	
/���"���A�b�*4���-���"�*�������*���%�I/5��%/��-�G���

�-�����9��D
�����
���Q��4 �I�"�%2O�"$���C�-5��*/����/��*�����Q�-��"��/��
���-��*���

$���/����"��/�*
"�*������Q���"*�/��	
/���"�����A�b�*4���-��

��-�".�/����������*��G�����Q��4 �I�"�%2O�[B���*��
�$��E�*���

*
����/5��"$���C�-5��*/����/��*�����Q��-��"��/���"���/���&�

"*�/��	
/�C�������$��"��	_�"���$�����-�,

�������	������&-3���������� <=�

�����������	������������������������ ��!�"������	#	��$
%������&
��������'(&���
��*�+��	
�����,���"!�����(
'UL)	
��"�*���� �%�����"���
"�#����T��I���@�V���I"��$���1/5��
A"�#�E������/���%/�� � � � � � ����/��
��-��A��$*��3*�I2� ����*"����
"��Y�EZ�$*������A�*
�$���
�
�
����-�*4��	
/5�� � � � � �$*���Y��/��
$".%".%$����4I��"����̀ ����e���
*
� � � � ����.*��*4��������"��/���
"�%��
\7����C��-�,

`��%��$*������A�*
�$���
�
�
����-�*4��	
/5�� � � � � �$*���Y��/��
$".%".%$����4I��"����̀ ����e���

*
����.*��*4�������*
��"����
$������Z����"��/��"�%��
\7�����
C��-�,� �.�����Q� �"�%��
\7�����
"�*F*4��������$"�������/�����/���
���e���4I��������7���A���/��*
\��
[����*
\��4I����"$�/�"�4��*/��	
/5��
������
��H*4���� � � � �������E�
C�-5�YF$��"���������"�%�$�
\�
�
/�*4��$�%��������$�B���1-5��
���"����1%A���*4���".����E5�
"��$���&5C�"C��/������/����
��
�-�,�

-	������

�����������,���"!������(�

����������/��"7�T������/�����

���$�/���T���C���O�[B�����

3*�I2�A����/�������$�/���

�� � � `�����4/���"��'UL)	
���

"�*������������%�����"��"�#�

@�V���I"��/�����3��I/��%&*
�����H�

*4��R���/������������4/���"���

"���*��*
�A"�#�%/��"C�-��&5�

�-�,

�.*������������B�!��3*�I2�

�A�*
��������f���7�̀ ��*/5�"$�/�R�

g�*��*�5�%�����"��� �*a���E��

���/����$�
-��E5�-���"�"���h

��-��"��/��
����������7���A���

����������"�4�������3*�I2�A�*
�

�����/��.%���'�%�)R�g���Q���"�%�

R�%�����"���h�������-����

"��/��
���A������C�-5��*/��

���/�3*�I2�A�*
�����"�i���/��%/�R��

g�%�����"���������$�b��"��/5��

.����1��Q�����*��*����*4 �I������E��

R�����h��������-��"��/��
�

	
����*5���*4������B�!��3*�I2*
�

�/�3/�*��"$��������'"*�d�"�*)R��

g'UL)	
��"�*������%�����"���

"�#����@�V���IT��I���
�$/������3*�I2�

�A�*
��������"�iG���'$/������)R��

g�%�����"�������.������*������

���Q*
�� � ������
��-�
� g"*
��G��

3*�I2�A�*
� �/��"���'��E��A�)R�

g�%�����"���������.�������H�

*
���*D� � � � 1A��
�������.����

���%A�C��h����Q����
�C��-�,�

��"���%&$�*��$�����������������

L�����*%����-5�������������%/��

[B���3*�I2�A�� � � �"����
-�����

�%��
� '"�i��@�E"�*���G��*���
��

"�%�"���������$"����G��)

�
�������T���/��T�����"��/����-5��

G�����%/���4/���*-��1���-�,

����H*4���-�� ����A�"���

$�4��$���� � � � �$��-5�$��E�

'��/��	
/5���"��A�Z�����/��&5*F�

$��$�/�)� � 	
/�5� � � � *C��*���

Y����.���-5��$����E�	
�����*
�

������*�%&�����������]�����E�����E�

�����������4/���"��"���*���/��

`��/�"$�/������1������+L�+��(�
�

`�"���*���j%�#� � �1����� ��+������

L���
���������`��4/�.%���"$�/��

1���������+�L��������������Q���Q�

�������������E����������$"�����

����%A��"�����Q�*-��1��"C��/������

$��"��"C�-�.���-�,

	��"�������.�+>�*
��	�����

)*���+���,�-���
���	 �	#�
�������������	���������������!�"������ 	
���&�+���
���.� ������.��
����/�



	��M
8��,���"!����I8��INI/

������� ���
�

A"�#�-���*�*����Q�*��*�	��/�/E$�%���
*"*5$���-5��'UL)�	
��"�*������������
�%�����"��"�#��"�#.H�"�#�*��$.�*���
$*
��$�1����4/�����I�����-5���@�V�.H��
"��/�G%&2*4������4 ���*W/5�$��	
/���-5�"�#�
�1����"C��/��
�������"$��4*����A�3����
"���*�1%E231�I���������-5����	��/�/E"��������
�-�"�������%/�����������%�����"���
T��I��*��*F���*
�A"�#$.��$�����
�	k�	
/5����"�%�"�l�*4��������"�����3����
.H��&�%�"��/��0���&5C��-5����@m�I��*4��
�
7��Q����������$"����E���������������%A��
"��/5�"�
������%/�������%�#� T��I��*���
.*��"��/��&5C��-5����@m�I��*4��
���	��/�/E�
"���R�������%��"��
���H*F"��
����-��H#�
"��������������*E��#��%&"���n*4���%/��
.H�����.���*���%���%*��"��/�	��/��&5C��
�-5����@m�I��*4��
��A�G��	
/5�����G���
���/������Q�%/�����/���4 �I���-��4 �I�����$*4���
	
/5�*�H"$�/���.H������%������%*��"��/�	��/��
�&5C��-5�����@m�I��*4��
��	��/�/E	
/5���H*4 �I��
$�%������oE�-�
����p��-�	
/5��$�����
"����-������������%/���*a�$�/5�*���
"$�/��*/��%����.%/�1������%*��"��/��
	��/��-5����@m�I��*4��
���"�	
/5��$	�����*��
�-����*4���%/���.H�����"��/��*%���%���
���"�*����H��@m�I��*4��
�����	��/�/E"����
��Eq�IE "��
�����0�"$��4*����A�"��	
/5���
����6�"7����*���"�����Q�%/��*����*����
"����%&
���EQ�
������A	
/5���T��I��*��.*���
"��/��&5C��-5�������@m�I��*4���������A���
�&5���Q�*@!���
�3����.H�����"������-5�����
$���*A�%/������������%�����"��"�#��
$.�*��$*
��$�1��������@�V�.H�"��/�G%&2�
*4������ @�V���I�4 ���*W/5�$��	
/���%��*-��
�1����"C��/��,

#�B�*���� ��*
E�>�������*����* ��

	��/�/E"���R����$"��$��*4��	
/5��
	��/�/E5�����*4���������.*��"��/��&5C���
�-5�� � � "���$�������%/��-����
$�*/��H��/���*�H��/��
�*H��7�%&������/����
*�%&������/��*4����
��&5��"C��/��
�����
��
$�4 ����%/��-���$�*/��H��/���*�H��/��
��
*H��7�%&������/���*�%&������/��*4�����
�"��
��"��"C��/��
��A��	
��@�V�.H�"��/��
G%&2�E����*4����4 ���*W/5���/���-�����/����-�

�

�����
�h�-��H

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9���INI/����������G���������*

��������	��<	���������m��C�
���
�	��
#�B�C7��D
��;<=�
�
���� ��*
E�>���������*�������
����
�	<����
�
��
��*�
.�
����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9���-	���
6
-���
�+�-7;<=����
�<@����A�����������?��
����4���������3����-7����
�C������@��
����
A�-�m����
���
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9���
6
-���+�-7;<=����
��������	
�"��3����������?��
����-7���A�C<���	��������@��
����-
���A��=*
�>�C<���
�
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9���
6
-���+�-7;<=���
��������	
�����
���������������
����&�	�@0�12���&�	�@"��3����������&�	�@�
	��
�	
��
�<@����A���������� � �
�<@����A���������� �.�+���� � &�	�@�
4���������
�5�3��������"�����
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78��-	���-���-�$
%��
�����
���9����-���+�-7;<=��
����-7	��A������@��
�* ��-7�
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F



	��M
8��,���"!����I8��INI/

�

�����
�/�
�

�%�����"����
����	
/5���%�����"��������
$]%�#��
-���-��E5"��$�%���$����
�	k�"������&5C��H*4��	
/5������@�V���I�
�4 ���*W/5�.�����H*4��$����E����� @�V���I�
�4 ���*W/5��"��$����/���1����"C��/��,

�<	�������������@7������=>

A���&5���Q�������"�#.H�"�#�*���%/��
@�V�.H�"��/�G%&2*4��
�@�V�.H�"��/��
�E����*4��� "��$���4 ���*W/5��-5�� $�b��
$��"��/��*4����
��&5��"C��/��
�	��/�/E�
���	��/�/ER����%�����"��	
/5����$�4I���
$���$�V����-��E5���/�3*&"������-��
*
����V��$�%/��� ���E�YFE��%��	��/��
"����-������%�����"���������
�	��/�����
C���*/5��%��T��I��*��"��/��0����-�����
$����E��$���/��1����"C��/��
���*�*����Q�����
	��/�/E�%/��-����%�����"���������-��
��
����$�%����	
��"��/���'���)�"�4�����
*�*����Q*�GG���G%��*4��R�$���
�"�%�
�
"�l�� "�*����*���%��"��3���� � $�%���
��������&�/������%��T��I����$��.����
�&5��-5�$�%���$�%A���H��
��&5��/����
*B����-����������*"*5$����"C��/��
����
$*4 �I����"��/��"��/�T���������[�����4I���
"$�/�����R��"��/��"��/�*F"$����
�%/�������/���/�����$����E����%&
����EQ�
�
��d�$��-5�	
/5�� � � ��%�#��P���%�#����3������
-�-�j%��j%�������T��I��*���&5C���1/5��
�%�����"���������$�AH	��/��&5��/���1���
��"C��/��,

*�+�-7�
�������	
"�����* ��

A���&5���Q� �AH�&5��-5���%������
"��	
/5����������$�4I��$���$�V��-��
��-�".�/�����*��*�	��/�/E����$����E��
R�$����	k��/��1����"C��/��
�$*4 �I���
����"��/��"��/�T���*4��	
/5��G���"G��
G�G/�����*4 �I��4����@m�I��*4��������%�#��P����
�%�#����� $��.���T��I��*���AH�&5�-5���
�*��*�5�%�����"�������������$�b�.����
�-��E5"�"����$�%���A���4"�����
�-5���'UL)�	
��"�*��������������%������
"��"�#�$*4 �I����"���̀ ��-��4��*4���
����$"��$����EAH3�������/���/������
$����E����6*�%&�����*�4�����"�%��-���
-�j%���%��������$"��/�$.-�"1���
"��/��0���%��C������������%���������
"C��/��
��%������-5��	��/�/E"���T����
�-�3/�*�"$��4*��*F�
�3���� "���*�1%E231�I��
������������"��/��0���*-5��������
�-���*�*����Q���*��*�	��/�/E���$����E�
�
���/���/��������-��H$����E�R�������
�/��1����"C��/��,

������
��
���	�����* ��

A���&5���Q������������-�3/�*�"$��4*��3����
"���*�1%E231�I���������-5��	��/�/E�1��"��
�����G����E
�".�/5���E*
���-�"�����-5��
"����%/����	��/�/E"�����Eq�IE "��
�������0��
"$��4*����A�"��
�����6�"7����*����
"��	
/5����	��/�/E"�������-�"����"������
�����*4������$*4��.��.H��&���%���
�%��������T��I����.*��"��/��&5C��-5��
��@m�I��*4������ �@�V���I�4 ���*W/5���/���-��
"��/��*%���-5�������$�b�$��"��/���
�������1����"C��/��,

�

�����
���-��H

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78� -	���-���-�$
%� � 
�����
���9��� -���+�-7;<=��
����-7	��A��
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%� �
�����
���9��� � �+�-7;<=�����-7�
	��A��
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9����-7�;<=�����-7�	��A��
�
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%� �
�����
���9��� � �+�-7;<=�����-7�
	��A��
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9����-�6-7�;<=�����-7�
	��A��
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9����-7�;<=�����-7�	��A��
�����@��
�* ��-7�
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F



	��M
8��,���"!����I8��INI/

�

�����
�h�
�

	��/�/E"���$�%�����*�*�$����	k��
�����]��*.��G&�r�E5���/��-5������]���
�
�E�/�.�����-5����%*���-�
���@�V�AH.�����
�-5�����%�#������/��*4 �I��1/5��.H�.H��l���l������
"��/��0���&5�-5���@�V���I�/5��@�V���I�
.�����H*4������@�V�.H�"��/�G%&2*4��
�
@�V�.H�"��/��E����*4����4 ���*W/5�$��	
/���
���������"��$1%&2�����+���	
��
�@�V�.H��
"��/�G%&2*4��
��@�V�.H�"��/��E�����
*4�����/�������N�����4��	
/5����������	
��
��
@�V�.H�"��/�G%&2*4��
�@�V�.H�"��/����
�E����*4�����/��������N�����4��*4��������
�1-5��%����N�����4��*4��	
/5�$-��������
3�����".����E�/����4��*4��$�����A���
�&5���Q����@�V���I�4 ���*W/5�������$��	
/����/���
$�*��$�������4/�����I�����4 ���*W/5����/���
�1����"C��/��,

�����
���� ��*
E�>�-<
�
+�

A��	
���%/��������������	
��$�%/���
�4 ���*W/5��&5�-5���@�V�.H�"��/�G%&2��
��H�
'U��)�̀ �����@�V�AH�%��1/5��"��$���4 ���*W/5��
�%��*-��1��3����$�*��$�����.*"�#�
�%/��$@m*B�������]*̂G%&2��
��H�'�)`�
�
������ � � �������]*^G%&2��
��H� �'�)��`�
�
$@m*B��"��-��HG%&2��
��H�'�)�`�
�
�����*B��"��-��HG%&2��
��H�'�)�̀ �
�
*B��"��-��HG%&2��
��H�'()�̀ �
��"���
�-��HG%&2��
��H�'��)�̀ �
��-��HG%&2��
��H�
'U�)�̀ �
���B�H�G%&2��
��H�'�)�̀ �
��H��
G%&2��
��H�'�)�̀ �
�"�A4"�4��./�G%&2��
��H�
'L�)�����`�
�����Vs"�4��./�G%&2��
��H�
'�E$*��T���*4��)���'��)���`�
����Vs�
"�4��./�G%&2��
��H��'$r�E"����@m�I��)�
'�)�`�
�����"��/���'��()�`����Q��������
"������4 ���*W/5��%��*-���1����"C��/��,

����
�#�B�@7

A����
��&5�-5�����@�V�.H�"��/�G%&2�
*4���-�����*�*����Q�����1�������&5��-5�����
����&C�*���*��"���G�����"$�/��*/��
�%�����"�4���P��	��/��&5C��-5������*�*����Q��
�%*��"��/��-�*4�����������	��/�/E"�����
*
��"�4����/���/���E�&5�"�����"�!��
$*
��$���� ������1���-5�$�%����
A"�#$�*��$������� ����A����/�����
"������/����*��I	��/�"��5�-5�����@m�I���

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9�����,@����
�C��;<=��
����-7�	��A��
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9�����,@����
�C��;<=��
����-7�	��A��
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����
-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9����"Bn���
�C��;<=��
����-7�	��A��
��#�B�C7��D
��;<=���������� ��*
E�>����F

��������	
���
���������������
����0�12���������	
�"��3����������4���������
�5�3����-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%��
�����
���9���#�B�C7��D
��;<=�����-7
�
�8�o���	��H��
�-
���"��
�
����>��	7�
����!���
�	�	
��	���$
	����J�������F

*4��$"��1/5��-��� ����b�"�*�����
@�V�AH����1����"C��/��	
/5��	��/�/E"����
	
/5�����-��H*4�����A�����"�����@�V�AH�
��"C��/�������$"��$���"���C����
�����"C��/��
���*�G
���G���
��G%��*4��R��
	��/�/E"���$�%�������"��/��0���&5�-5��
T����*��"��@�V������������������
"��/5�.����"������-�������"���C����
�����"C��/��,

@���=>-��H�3�����
���D
���L��

@�V���I�4 ���*W/5�.�����H�������@�V���I�
�4 ���*W/5���/���-��*@!������"���	
/5��
$-�������"��/��0����/���-�������1�����
"C��/��
� *�*����QR� G�����������
$�%/���������/����-�$�%�������T��I��*���
"��/��0���&5*F*4������A���&5���Q�*
���*����
�/����@�V���I�4 ���*W/5���/��������E���&5���Q��
������3���� � � �$��@������%/��

P@���=>-��H��	+�?��
������
��?������	�
� <��? ����
	���	��-+>���������* ��������;�����8��C
�>����
���
	+��D
��-+>����
	<������������	
����p��� �
���8������L
�����
��-
@
���8�	�
�0��&�
����
���������>�������������	
����	+��D
���������
	
"��
�
����� � �
�
�C��C7��=-
�<���<
�������
3�����
�C
���D
���=>.�-+>������#:����
�
������
#�B�*���� ��*
E�>�*����-+����
���
<��-+>�������
��
��
���	�����* ��Q

�-�����	��/�/E"���T�����"��
-��-��E5�

���/�3*&"��
�"$��4*����A�"��
����"���*��

1%E231�I��������"��$�%�������*�*����QR�

����b�"�*����*4�����������A���&5���Q��

T��I��*��"��/��0��"�������������E�*H���
"��/��*4����C���B���������������%����
*
�C������"C��/���"���C����-�,

�

�����
�)�-��H



	��M
8��,���"!����I8��INI/

�

�����
���
�

.��Q"����� � �	��/�/E"�����*E$����4I���
"��"��/����6�XN�	��/�/E"������T����4I���
[�����4I��*
\�T���������*B��"��-��H
�
�����������]*�̂����*/��"$�/��_/���������
@�V�.H�"��/�G%&2*4�����4 ���*W/5�"��$������
$@m*B�������]*^G%&2	
/5������$@m*B��
�"��-��HG%&2���
�C��-5����	��/�/E"����
���T����4I���'3/�*��)�̀ �	��'���A����)��*���
"7M��������	������-��"��/��
�	��/�/E�
"����*�̂'3/�*��)�̀ �����A��'���A����)��
�*�����"7M�&5�&5A�������-��"��/��
�
	��/�/E"������T����4I��� '3/�*��)� [�����4I���
*
\�T������"��"*�/���'���A����)�������
`���B"�������-��"��/���@�V�.H��
"��/�G%&2*4���"��$���4 ���*W/5��-�,

A/��"������������-�".�/����-��H�

��������	
���
���������������
����0�12� ���������	
�"��3��������� �4���������
�5�3����-	���
6
-���+�-78�-	���-���-�$
%�
�����
���9��� �#�B�C7��D
��;<=�����-7
�
����>��	7� �����!���
�	�	
��	���
$
	����J�������F

0-1�����1.%�/%����!�"�23�� 	
�4�.,��	��/�����������5���$������1.%��/%���1��1.6����������	�47�����
�#	
���
���	���	��8	����
�1.%6��/%�� ��������5� ������� 	
��/���	����� ����
�
9��	�����������	���
��1
���
191.%���	����:�#����#�	����1��$���/%�#�����-���#1���#�	����� ����-����
������	���1
���
�������
���	%�/%����!;������	�#���$
%��/����	��<����� ���!�"�-3��	�$���&�6�	
����
%�����
�
9��	���
%���
��/��3��	����-��	������	�!�"�-3=

�@!BG%&2�1���-5��������$@m*B��"��
�-��HG%&2��
��-5��	��/�/E"������T����4I���
'3/�*��)���`�"��/����'���A����)����*���
"7��������/��	S��/�������-��"��/��
��
�����*B��"��-��HG%&2���
�C��-5���
���%A�"��`�����4I��� '3/�*��)�[�����4I���
T���������H�"�4��./����������'���A����)��
`���#�"�4�������-��"��/��
� �*B��
�"��-��HG%&2���
�C��-5��	��/�/E"����

��*E$����4I��"��"��/������7���A6�XN�
7���A���T����4I��� 7���A���*"�����
���%A�"��`�����4I���������%A�"��������
`�����4I���'C�-��)�7���A[�����4I��*
\�T����
�����/��
����	��/�/E"������T����4I����'3/�*��)���
`�["�%� '���A����)� �*��� "7M"��-��
["�%
�	��/�/E"������T����4I���'3/�*��)��H���
`�.%����/���'���A����)�������`��&�*/5��
.%���
������7���A���%A�"��`�����4I���

'C�-��)� 7���A[�����4I��T���� � "$�����
'3/�*��)�'���A����)�"�*��"7M"*���"�4��
���
7���A���%A�"��`�����4I����'C�-��)���
7���A�[�����4I��T������.%��������'3/�*��)���
'���A����)�����̀ �"���.%���	
/5��7���A�
���T����4I�������'3/�*��)��������`�"�4��3/�*���
'���A����)��*���"7M�4 �I�4 �I"�4��3/�*�����Q�����
�-��"��/�������@�V�.H�"��/�G%&2*4���
"��$���4 ���*W/5��-�,

������O�������"��-��HG%&2
�
�-��HG%&2
���B�H�G%&2
��H�G%&2
�"�A4�
"�4��./�G%&2
��Vs"�4��./��G%&2��
�C��
�H*4������@�V�.H�"��/�G%&2*4���"��$���
�4 ���*W/5��-�,

.��Q"�����	��/�/E"�����*E$����4I��"���
"��/���6�XN����	��/�/E"������T����4I���
�-�����@�V�.H�"��/�G%&2�������
��H*4��
�
t/�����QR*�������/�*4��	
/5�$�H���"��/���
*
���*���/��]�����EY�����-�,

$�*��$���$3����%/��	��/�/E"�����*E�
$����4I��"��"��/���6�XN���	��/�/E"������
���T����4I���-���$�*��$������Q������
"������C��H*4��
�@�V�.H�"��/�G%&2��
��
�C��H*4��	
/5�� t/�����QR� *�������/���
*4�������/���/��	
��	
���	F������&5"C��/����
��/����
��-�,����������������-	������

�����������,���"!�����(
����������/��"7�T�����"�i����/����
/�*4��$�/�����T���*
\�O��"/%"C������4*F	
/5��
$C�*��1��*F�����"/%"C��".����E5*F�����14��"�����/����$���-�"���/������
$*
���b���'�)�����Q�4�%&������������������������G&����3*�I2�A��"�iG�E���*���
����������
���/��"7�T����"�i����/����
/�*4��$�/��Y�E�Z��4/����-�,

$�*��$����%/���"�4����E����Y��/������*E��#��%&"��"���*��6�XN�`�6�X���
$1%/5��$*
������"���C����-�,�.��Q"���������������/��"7�T����"�i����/����
/��
*4��$�/��6�XN���`�*4 �I��*/5�����/�����1%/5��
�����/�����-��0A��4��������
/���/���
"���C����-�,

������O�����������/��"7�T�����"�i����/����
/�*4��$�/���6�"7$r�E"������
�����P��"���"�
2"����"7M�/�"*��������"/%"C������4*F�����14��"��6�"7R��
1%/5�����4��*4��
������*F����7V�*4��
�$�%����*��"�
�/��H*4���"/%"C������4*F�����14���
"��6�"7�1/5�������%&�E�	��/��-5�$"C��/��	
/5��$C�*��1��*F����"/%"C��".����E5*F�
�����14��"�����/����$���-����Q�����
/���/��"���C����-�,�.��Q"������/������
���*4��R�"*��*����4��*4�������
/���/��"�1C���3����$�/��6�XN��̀ �*4 �I��*/5�	
/5��$�%/���
"��*
\����`��/���*/5����Q����/������/�����*
��*4�����"��$���-�,��/��������Q�
�/������H���/���������((�̀ �����"����3�����/�����$*
���b��'�)����"1"1�������
������%/��.��*E1%/5��
��*-��1��"C��/�������-�,�����������������������������
� ���
���-7�

�
��6��17&1��
��
%��
#6����$���
����
�
��6���2	���9%�
�
�����$������� ��
��	�

#���/	����
��������51�

*
"	������,���"!������(

'UL)����	
��"�*������������������
�%�����"��"�#����T��I���@�V���I�
"��$���1/5�������/���-��A��
�*���3*�I2�
����/�.����	
������
�H��%/���$�/��*����%�������
�*�����	
/5��$*
���'�)�����%����
'�*��*������%�����)����"���@4 ��
�*���%A��'�)��*����%�������
�*�����1%/5��%&*4�������������������
�������E������/�����4/����-�,

"�
�`��%�����*����Y��/��������*E�
$����4I��"��$1%&2���6�XN�����Y��/��

$����4I��"��*
\��̀ ������/5���$*
��
�����"���C����-�,

.��Q"�������������/�.����
	
������H����������%/��$�/��*���
�%�������*�����������"��/��
�"���"$�������"�4�/������
"����̀ �$@m�E�
��Y��/���*E$����4I���
"��$1%&26�XN��Y��/�$����4I��"���
*
\��̀ ������/5�	
/5��������
��H*4����
���������1&T��I��1��1%/5��
��"��3�����
�%�������*��������� � �
-5��
�-��C�-5�YF���"���-�,

A/��"��������$*
����'�)

����%���'�*��*������%�����)
��
"���@4 ��*���%A��'�)��*�����%���
�����*�����1%/5��%&�$�*��$�����
������������4/��������Y��/��
��*E$����4I��"��$1%&2���6�XN���Y��/��
$����4I��"��*
\�� � � � �`������/5����
$*
�����"���C���3�����3*�I2�A����
�-��/���A�"��$1%&2�����$*F��
"��/�$���
���7���AjP��C�����
"��*
\��������`�"�4��"�4��`����
�*�����/����$�4��$���*4���
�����
/���/��"���C����-�,

C���������
���*���qD���

*
"	�?
���r��G��������*

��������	��<	���������m����

3���D��#�B�*���-
�
�* �>���<�������
��-�� <�>��<=
�
�������

����
���1�
�����	�� �
#�����#�� ���19�	�1�
�%��
���9��
��
��2������
��!���	+������,���"!������(
"��/���-�3*�I2�A�Z� � � $�����*�����T���e����
�H*F1H��E"��$1%&2*
��������	
����H*F1H��E"��6�"7	
/�5�
$-������/����%/�*"�������.������7V�����
�O�
"���E�*F*4��$�%����4������H�$�4 �I��E����%/�5�
*4�����.���"����/��$�*��$��������A*��"�#����
3*�I2�A��H*F1H��E"��Y�E�����*Z��4/����-�,

$�*��$����%/���&�H����/��"7�T�����H*F1H��E�
"��$1%&2� ���/��"7�T���Y�E�� ���/��������E$���
��
`��/���������������	
��� � ��H*F1H��E"��� �6�"7���
$�4 �I��E����%/�5*4��$"C��/��������������
/���/���
"���C���3�����"��/���-�3*�I2�A���7���A3*�I2�A��
$����4I��"��*
\��̀ �$����������H*F1H��E"��Y�E��%/��
$�4IE��/���*
����E�/�.��"��������/����%/��%/��
*"���������.������7V�����
�O����"���E��H�

3*�I2�A��D������'�����������)�$����e��*
�$�*�E�
$�����*���̀ ���-�531�I�"*�/�$�%����4������H�
$�4 �I��E����%/�5���"/%�4�����������$�����`���-�5�
31�I�"*�/�R� � � � ����� � � "7M������".%�$���
"��$���-�,

������O��H*F1H��E"��$1%&2��&�H����/��"7��
T�����Y�E����/��������E$���
��̀ ��/���������H*F1H��E�
"��Y�E��%/�$�4IE��/��*
����E�/�.��"�������/����
�%/��%/��*"������.������7V�����
�O�"���E��H�
3*�I2�A��D�����'�����������)$����e��*
�$�*�E�
$�����*��� � �`��*����B$�%��� ��4������H�
$�4 �I��E����%/�5"/%�4����
���A�5���������4�����
`��*����BR����*��/��1���H����"7M�*/�5�*/�5*H$���
"��$���&5"C��/�������-�,

-7�3����*���qD���



	��M
8��,���"!����I8��INI/

*�+��C
����	���������-
�
�
����������� � �������������������������]�����E�=����/��.%���"��_/�

P�����������
�
�����������@>�*�+�	<��������


�
����*�+��������!"����-
k�
��	�������

	�����*�+�	+�?��
������
�� ��HD��	
��	
��	
��

����!	@�F�*
��

��������=����������*
��

��������

-
��	<�=��D���* 	� ��H* ���!	@�F�	*�
�*�+���

��������	<���?����	
>�"����
���<�� ��?�������

D���* 	����
������D
���L��������H�;@����
��


* �������;7�F�*
��

��������=���������*
��

��������

-
��	<�=�D���* 	� ��H* ��
@�FQ

����
�
9��	��>�9#���1���������	
��>?�@A� � � � � � � � ���
�
9��	�7����>�1�������
)����1������'���>���
���#	
��B
�C�DEF�FEGEE���������
����
�����������/%���
���
�
9��	��>�9#���1���������	
��>#�/��#�7�� �#�����<�� �HIEGEE����
��
���	6�	��/%��#��	��	������	������1����

"���-�"��������������������

�
���
����>��7�@�����
"��3���s
�
��� 3���
�5�������-+>���INI/����������G�������*

��������	��
�<	���������m�C�
���
�	����������	
���
���������������
�����0�12 �
��*�+��@����>��	������&-�
3������<	�	��� �	���l��*
��

>-�����?������<=��<=���
�
�����@��m�������t��
��
��	��u���*�+��	
��
"Bn-�&v��
���
�J���w�r�D�����������-+�F

���
�
9��	��>�9#���1���������	
��>7
��JKLM�NOPLM���	���	
���������������	�����������������������#2����#����
���
�
9��	��>�9#���1���������	
��>?�@A$�	�����
���(���>���
%����/��-��#��������$����1Q �������	%���
��+���
���.� �1� >���R
%��1
��#1���#�	�������	��

'$*4 �I����� u� � $*4 �I��*��)�
������A�"���� � � � � �������/���
�%*���-���3��I/��%&�%/���������.*
�
7���A
�������A�������
��&5C��
�H*4��	
/5������'$*4 �I����u$*4 �I��
�*��)�����]��$�����3��I/��%&�%/��
$"��/����E��$�������*���
��������
��-5����"$�/���-5��H�
'�������)	
/5������&5�&5�/���'�
*��)
�
'$*4 �I����u� � � � $*4 �I��*��)�
������/��3��I/��%&�%/�� ������A��
"���� � � � � �������/��3��I/��%&�%/��
$"��/����E�$�������*���
����
��&5C��-5�� � ��E�/���'v���
���)	
/5�� *�����'�������)���Q����

3��I/��%&���Q�������	��/�/E"�����*E�
$����4I��"��"��/�������$1%&2�/��
wxyz������{|}yz����"���"��/�
�
$������	
/5�������H/A�"�����
���T���e�����-�".�/������T����
`�*/��������E
� � � �7���A���T����
`�*4 �I��_/�
�$������	
/5���H/A��
"�������T���e��*
������������
��
�H*4��
����*��*�	��/�/E������/��$1%&2�
�4I��6�XN	
/5��������
��H*4����
���"����C�-5�YF����$��"���
C��-�,����
������

3��I/��%&*4��$3����%/�����4 ���*W/5��
��/��$�*��$��������������
�4/��������'$*4 �I����u�$*4 �I��
�*��)�����������$��������[������
$�����3��I/��%&�%/���.*
�7���A
�
���A	
/5�� � � ��H��%&���A���
��
��&5C��H*4����������*��*�	��/�/E�
���/��$1%&2�4I��*
�7��/����T���*4���
	
/5�����/���-��
/����T���*4����
�-��"��/��
�$*4 �I��*���'�+=

L�)���������3��I/��%&	
/5�� $*4 �I��
���u�$*4 �I��*���'�L=L�)������
]����������3��I/��%&�%/���.*
�
7���A
����A	
/5���H��%&���A�
�������
��&5C��H*4���������*��*��
	��/�/E�����/��$1%&2�4I����$".%".%�
$�%/��"��*
\��"7M�/�"��*%����
�-��"��/��
� � � � � �$*4 �I����u
$*4 �I��*���'��=�L)����������]���
������3��I/��%&	
/5��'$*4 �I��*��)�
������A�"�����
E�
-��%*���-��
��3��I/��%&�%/�� � ��.*
�� �7���A
�
���A	
/5���H��%&���A�����
��
�&5C��H*4���������$������	
/5��
��A�-�`����e������7���A�
jP��C���"��*
\��4I������`�"�4���
����`����-��"��/��,

'$*4 �I�����u���$*4 �I��*��)�
������A�"���� � � � � � �����
-��
�%*���-���3��I/��%&	
/5��'$*4 �I����)�
������A�"����
E�
-��%*���-����
3��I/��%&�%/���.*
�7���A
���A�

�����
��&5C��H*4������$�������
	
/5�� � � �H/A�"�������T���e���
7���A$3*&�*��� � � $�%/������
`�"�4�������� �-��"��/��
�
$*4 �I����'�+=L�)������[������
$�����3��I/��%&	
/5����'$*4 �I����u�
$*4 �I��*��)��������A�"�����]���
������
�]��	
�������%*���-��
��3��I/��%&�%/������.*
���7���A
�
���A	
/5�� � � �H��%&���A���
��
��&5C��H*4������$������	
/5��
��A�-�`����e���jP��C����
"��*
\��4I�������`�.%����*/5�`���
�-��"��/��
� � � � � '$*4 �I����u�
$*4 �I��*��)�����������$������
[�����$�����3��I/��%&	
/5�����$*4 �I��
���'�L=L�)������]���������
3��I/��%&�%/��������.*
������7���A
�
���A	
/5�� � � ��H��%&���A���
��
��&5C��H*4������ � � �*��*�	��/�/E�
���/��$1%&2�4I��6�XN� �`��&�*/5���
�-��"��/��,

$������	
/5�� � � �H/A�"�����
���T���e���7���A���T����̀ �*4 �I��
�_/��������̀ ��4/���������%&����
�
���E����	
/5�� @�V���I�4 ���*W/5�"/%�
*4������-��"��/��
�"�i"����
�
"/%"����
������"C��	
�������Q�1/5��
$*4 �I�����E�%�����������
��-5��
*	~"�����/��"7�T���� $�/���
	
/5��"�i�/����
�"/%/����
�"C��	
�����
���Q�1/5�� $*4 �I��*���E�%����������
��
��-5�������������/��"7�T����
$�/�����Q���� � � � $������	
/5��
�H/A�"�������T����������e���
��-�".�/������T���� � � � `�*/���
������E������-��"��/��
��"�i�
�������
����"/%�������
����"C��"�����
���Q�1/5����"��/���E�%������������
��
�-5�� � � �����������/��"7�T����
$�/������	��/�/E"�����*E$����4I���
"��"��/������$1%&2�/�����wxyz�
{|}yz���"���"��/������-���
"��/����E�%���������*4��"��$���
�4 ���*W/5��-�,�����l����

������O� � � � �Vs��7k��
$�������%/��Z��4/����4���
��
�-5���������	
���'UL)	
��"�*����

��������%�����"��"�#�$.�*���
$*
���	��/�/E"�����*E$����4I��"��
"��/���6�XN1�����-��A�	
/5���
���/��"7�T������'$�%�������
1���"�M)�"����������3��I/��%&��.*�
"�#	
/5���7���A"�#�%&�b�*4���%/��
'$*4 �I����)����E�������/�����	
/5��
'$*4 �I��*��)�*����������3��I/��%&�
$*4 �I�$���*4��Z� � � � �����
�C��
�H*4������$������	
/5���H/A��
"�������T���e���7���A���T����
`�*4 �I��_/��������-��"��/��
�
'$*4 �I����)���*������������
�
$*4 �I�������������������*����
�*��"�D���
���������$*4 �I��*���
��������*������*��"�D���	
/5��
'$*4 �I����u$*4 �I��*��)�T��I�����
�E��E����3��I/��%&� � � � $*4 �I�$����
*4���%/�� � � � �����
�C��H*4������
$������	
/5�� � � ��H/A�"�����
���T���e�����-�".�/������T����
`�*/��������E����-��"��/���
���`��4/�����E����	
/5��@�V���I�
��"/%*4����������"��$���4 ���*W/5��&5�
"C��/�������-�,�

-	������



	��M
8��,���"!����I8��INI/

�����
 ���
�
$*4����-��H*4�������"���
�4���
��-5��"���*4���%/��
A���*�����������"���
$r�E�1/5��"1����%&14������
��/��*4�����������"��/��������
���b��4���������
�"C��/���
$C�*��1��*F����*�������
�-5����-��H*4��R���/���
"�����Q�4��$�����������	
������
7��/�G��������������-"��
���/���%/���4*���*���-�3*�I2�
�A��"$�/���A�����%���
������+��*��C������(�
����U��*��C���Z��}y=
�}�}�����yz�����x�'���)��
$*-��E��$C�*��1��$1%&2�

�/�*4���1��"������
�
����
��m� 8�6����C����
������
���6���������Q��	
��̀ ������{:8��
������1/5�� ��I����.���-5�������
���������*�*��/����/����E�	
/5��
$�H�1*������*��&5�-�,�

1*������*�� � � ������E�����
"�4��*/����#�R���.%������
�4��$��A/��"�#��-���/��Z�
$*��H�3*�I2�A��������*
�������
����%���$��
GV��*���
	
/5�� � ��E�*����E$����%/��
@
���������$��������-���
"��/��
��"$�/�"�*���E3*�I2�
�A�� $	
���"�������%���
�����(���*����E$����%/��
���������{<����$*-��E�

$C�*��1����$1%&2�/�*4���
�1��"������
��C�����
��
���	����#!��	
/5���=-7������Q�
����-��"��/�����1*������
�*��&5�-�,��

$����H���1*������*��
�����E�"$�/�.��"�4���
'�)�����@��R����.%������
�4��$���A/��"�#��-���/���
Z� � � � � �������*��/��*4���
.-5�.��"�������!����
��/��������/��$���������/���
���/��"7�T���� � � G��*
�
����/5���4*��"$����E3*�I2�
�A���+���+���*��".�/5��
�
�� � � � �*�%��"�4�/��������
���Q� ���Q"��/�.��"C��/���

"1��.���� � � ���
����1/5��
��Eq�IE "�����1%&2�/�*4����
$��������"�4�/����������Q�
�%��"������������
�"1%�&5���
"�4�/��.��/�� � ���"����
05���x�y
��1����������
$�����!�����/��$�%/��Z�
.-5�.��"���{:8�������
�1/5�� � � � ��I����.���-5��
�������*��/���"�������E�
�
$�4 �I�-�GH��1/5�������I�����
.���-5�����������*��/���
"����E����Q	
/5�$�H��.��*E�
1*������*��&5�-�,

.��Q$��/�� � �1*������*��
�����E�"$�/�.��"�4���
'�)�����@��	
/5�� "�4��*/���

����-���7��
��	<����
�z���?
�����lr�@�	�

�������-
��{��* �>���.�
�� ��� 
���<=�����������
�
��

�����D
��
+>��	�
���
�
��
��� 
���<=�����|+��
�
����>��	7� 
��D���
�
K���*�*�,@
�

INII��������&�,��;
��/(����	<�����
�����-
,�?
����@��It��
�����>���
���tN��C
�>�����
�<�����
���	����r�
	�
����05���x�y
��1���������C�
��-�M���*�����	<������� ���-��"���C
�-+>���������
�����
�
���
�	�	
���
$
	����F

��#����QR�.%������4��*4���
$����-�T����E�%��3*�I2�A��
���$�������%��Z�����}y=
�}�}�����yz�����x�'���)��
$*-��E��$C�*��1��$1%&2�
�/�*4���1���-5������C���
��
������8������������
 ��	���8�
���*
�>�-78����-7�
����� ���� � ���
��*�+>�? ���8�
�9��
� ���"���8� � ��������C<����
�������
�;<
�8�����> ������m� ��
	
/5�� ��
�
? ���� ������
�
�
�
����Q�����Y���T��I��
�%&��������[�E���	
����E�	
/5��
$�H� � 1*������*��&5�-�,�
.�����Q1*������b���������E��
�9��
� ���"����	
/5����
�
? ����
�������
�
�
�����Q�-��

��Eq�IE "�����1%&2�/�*4�����/��

"��/�.���-5���������

���� � � ��AH.%��"�������

T��I��*����1/5�����"������

�
�#�����������1*������&5���

�9��
� ���"����$���GA�"��/��

�4-�.�*
��7V���'*������*��

�)� � �1/5�� � � �-��"��/��
�

�
�
? ���������
�
�
�
$����&�/�G���4-��
��*
���

7V�������'*������*��)���1/5��

�-��"��/���1*������*��&5�

�-�,

$����H���1*������*��
�����E�"$�/�.��"�4���
'�)�����@���	
/5��"�4��*/���
��#����QR�.%������4��*4���
$���%/����������E*4���
1*������*�"���"��/��0���
�&5����������	
������������
�� � ����� � ��E������/���%/��
*B�"$�/�"�*3*�I2�A��
���
K{{���1������I��/�"�����/�Z�
-
C����m� � � � ����-���
"��/��
����4*���*���-�3*�I2�
�A���3*�I2���'L)����%��Z�

� ���-7��
�����������-���
"��/���.��*E1*������*��&5�
�-�,��

�1���b��%/����������E�

�4��� ��� `� 
 � *� �� `��

����"��/������(���`����Q$���

{:8�������1/5�� ��I����.���

�-5�����������*�*��/������

��E�
� � � $�4 �I�-�GH��1/5 ��

��I����.���-5����������

*��/���"����E�
��Y���T��I��

�%&������[�E�����	
����E����Q�

	
/5 �$�H� � � 1*������*��&5�

�-�,�

1*������*������E*4���

R�.%������4��$���}y=

�}�}�����yz�����x�'���)�

	
/5��� �

�����
�t�-��H



	��M
8��,���"!����I8��INI/

�

�����
�}�
�
������� {<�� $*-��E�
$C�*��1�����$1%&2�/�*4���
�-���*	~"�����/��"7��
T���� � � � "$�/�"�*���E�
3*�I2�A�� � � �-��/�������
�%��
�������U��*��C����
��
����%��$����4I��"��*
\�Y�E�
	
/5�������+��*��".�/5��
��
$*
��'�)� � �&��������Q����
�-��"��/��
�$*��H�3*�I2�
�A��
�� � � ���"�4��G�����
	
/5��"��/��*��$/�����Q����
�-��"��/��
��"$�/�"�*�
���E3*�I2�A����g������Eh�
��������6A4�b�	
/5�����4IE��
����-��
�� � �H�-�����
��� � � "���*4������-���
"��/��
��4*���*���-�3*�I2�
�A��
���9�x}y�8xy�x���	
/5��
	
������H������"�4���%&�
�i/��%&��I����*-5����4*��"$��
���E3*�I2�A��g*	~������h�
"G���E��%/�����Q����-���
"��/����A���*��������

"��$r�E�1/5�����$����*&5�
��-��H*4��� � � � � �"�"�4�
�4�����"����� � � �-��0A��
�4���"1����%&14�����"��
����/���*4���"��/��0������
���b�"�*F����$C�*��1��*F�
����*������"�����������
��-��H*4��R���/��"���
���Q*F	
/5�����Eq�IE "�����1%&2�/��
*4��R��%����-5��/���
�"1%�
���"��������"1��.���*F���Q�
"C��/5��$C�*��1���*���
*4����"1����%&14�����"�����
*"��/��0��	��/�*��$�4 ���*����
T��I�/���/�������̀ �*F�
�AH������1*�����	��/��&5��/���
�1��"C��/����������������
���
�-�,

�.�
�� ��-

�
�
��
���* �>��� 
���<= ���D��
�����������
�
������D
���
�L���
	<��� � � ����4��'(t�
��
#!�
�r���
��D��
#�������
�
��	<���� �����
���8����=@
��
�
���-��"����

INII�������� �&�,��;
�/(����	<��� � � *�+�3���	��<����
?
����@�� � � �,����������<��r� � � �	�
���
�
����>��	7�
-�
��D+���
�-+>�� � � � � � 
���<=�����|+��
�
���

�	�	
��$
	����F

��
���	
� &#������
'���

��

�
���>%
��!	<
� ?�
��
��>%
���
��@�
�7�����
��*�+��	
���,���"!�����(
����*�/������%A�*F�����14��"���������̀ �"��/��
"���*��R���T���C����%���&*F�1/5�������*�/��
�����%A�*F*4��������6�"7	
/5�$-���.�"�����%��
������$"��AH	��/�"��� � � "��/��0���4���
����
7��/�G����������%/����$"�����%��`����e��R�
��*E��#��%&*F�1/5��������4$"�����%������"��"���
$1%&2*4�������"��*F*4��"��/��0���&5�����������
$��-���-����/���"�����Z� � ������-�����-��
$�%/��*
�������/��/��%/���%/5�������0�����*���
$".���$.��� �/���	��/���/��� � *�
�"��� ����
�x�}�� <x�x����� ��E���E� '��#� *
������1���"/%�4���
�������)�����-��"��/��
��������$��-���-��
���/���"�����
�"���������"�
�/�Y�EZ������/��
�/��%/���%/5������0�����*����$".���$.���
�/���	��/���/��*�
�"��� � ����}�� � ;y�x����� � �$�����

��f-������������'��#�*
������1����"/%�4����������)
����-��"��/��
� � � "$��
��"��������"��d��
���"��"�������Z�������"��d�����	
����E�$�%/��*
�
�%/������"C�-��P�';<)�%/��"C�-�.���-��
	
/5������-�*F*�
�"��� ��y�|x���� {�� �����x}��
$��������'��#�*
������1���"/%�4���U������)	
/5��
�%/���������/��/��/���	��/���/��*�
�"����x��y�=
}���yx���x}�����������E��'��#�*
������1���"/%�4���
�������)����-��"��/��� ����"��/��� ��#� *
����
���1���"/%�4������������������*���-���*��&53����
$"�����%������.�E������-��	
/5�$-��$"��AH�
"��/��0���4���
��-�,

.��*EO�$"�����%��`����e��R���*E��#��%&*F�
�1/5���
*����-��A��"��H$3*&�*�����"��"�������Z�
������4�H�"��/��$1%&2�����"��*F*4��"��/��0���
�&5��� ��	��3*�I2�A�� �����E"�4��0�� *��/����/�'���)*��/��

� =��,���"!���(
*"�%����/��"7�T���� � */��GH��

�Y��/���/1&3*�I2�A��%/�������=�����

��	
��� � � G����������������Z�

G����������4 �I�*F*�
�"�"��� � �%/���

�/�����"��14�����*F��"��/��

�0��	��/����$�%��� � "��/�"�M�

"7���"�4��0�$�����*4���$�%/���

�
��G����������/��*4������7��/�G��

�(�����*
����/�O�����H�"��/���

���"C��/��$1%&2*4���� � � �%���

"����14������"��/��0���4���

�
���� 7��/�G�����������G&�

"�4��0�$������*����"�4��0�	
/5��

"�
����/��"�4��0����Q�%/��G�����

������/�����7�*��L�v���#�$���

�
�"1%"�%2�
�O� � � � � � � � � ���/�������

14������&5C�"C��/�������-�,

.�����Q� � � � � 14��������%/��

/1&3*�I2�A���A�"�*�E���*
���1%&2�

�/�*4��	
/5���/1&3*�I2�A���*��*�	��/�/E�

�&���1%&2*
� �7�3*�I2�A��&���1%&2*
\��

7��&*
\����"$�/�"��`��̀ ����"���

�H�"��/����������"C��/��$1%&2'�)

�-��A*��"�#����G&"�4��0��

$������*����"�4��0����Q�"�����
��

3�����"�4��0�R���������4/�$��

�
�"1%�
/���/�������.%���%��&5����

"�4��0�R� � $"�
2"��/�G���

"�����*��/���#�$�%��"��/�"��/���

�%/����������4 �I�.��"����G�����/��

����%/5��&���$�*/5����	
��"���#��
��

G�����/���	
��v���#�	
/5���A�"�*�E�

���1%&2�/�*4��	
/5������/1&3*�I2�A��

�*��*�	��/�/E�&���1%&2*
� ������*
\��

7��&*
\������"����/���������̀ ����"���

�H�"��/������"C��/��$1%&2'�)�-��

"�
����/��"�4��0�R� � "��/��

G�����E�*��/���#�$�%���"��/��

"��/���%/�� � �������4 �I�.��"���

G�����/�����%/5��&�$�*/5����E�"���#� �

�
��G�����/���	
��v���#�	
/5��"���

*��/���#�$�%��%/��G�����/��$�*/5��

���"���#��
��G�����/���7�*��L�

v����#� �����"��/����G�����/�����

7�*�L�v���#������
�"1%"�%2�
�O�

���/�������H�"��/��� � �14������&5C��

�-�,

$�������H�"��/�����"C��/���

$1%&2*4���-�� � � � � � �/1&3*�I2�A��

"��/�"�M"7�"�4��0�*4���%/��

7��/�G���(����*
�������$.��

"��������C���G�����/������"��/���

���7�*��L�v���#� ������/�������

�H�"��/��O�14��������"7��E�

"��/��H*4��$���G����$���.����

���	
E*4���������4 �I�"��/��0��"���

$���-�"������"B�"�����/���

*4��� � � "��/��0���&5C�"C��/���

����-�,������������������
@��� =�

	@9A���:��
���
	
��B�C#������D
��
�E�8��
�����
�	
���

F�C#��+0�G����
��3:�!�H����	
���
�@��
7��

�I��
�@�
�J����
�
�����3�

2�%
#&#��K��#�����*��7

���


(F� *�+�-7�	<��6��-����K���u���6���-�~

�
�8�D�
8�D�


�
����!�

�"����������>"��C
��
�
����>���*�+�-7���-	�* 	�8���@��*�������������8�

��f�8���[��
+�����.�
�� ��������
�
���0��&
=>��5��<����-+�F

IF� ?��
���*�
��8���7-	�8��� �����
�
�>��������
�
��������D
����-+>���

�����8����f��8����[���.�
�� ��-

�
�
�������
����
K8��C
����
K8�

�7+��C
����>
K�
*��*����-+���*�+�-7�7C����-��������
��+����
�����

�
�<@����*����* ��-+�F

/F� @���	��H���������q�=@
����������	<@�-@��D
��
K���>�����.�
�� ���

-

�	��H���-	������� ���k ���"���������H*����-+���*���
=>*�+�-7
�
���

�-��������
��+����
������
�<@����*����* ��-+�F

-@��D
���=>-+�F��@���
* �����r�+���4�&v;
-
�
*
��

�7
� ���	��H�	�� ���C
��
-+>��-�M���*�����	<����
� 
���<=���� � ��|+��
�
��
-��"���u�@�	�

�������
�-
���	�$
	�* �>��� ����
��������
�
���D
���L���=>�
�.�
���� � � � �-	�*�� <@��
�	<�����-+�F

���Q�1����O���1*������*��
�����E*4�������6�"7$��
.�"�����%��$"��AH	��/��
"���������"��/��0���
�%��*-������������1��"C��/��
�
$C�*��1��*F�"��/��0���
"��H*4������ � � � ��-��H�
��������E��� � � ����/�������
���%A�������14��C�����
	
/5�� �����������E*4���
������$�*����E�������
1*������*�"��$�%���t/���
���Q���������������"���*4��
�
�F���
���%�����"�.��/�*F�
��/��*4����
���������
���/������Q� � � � ��D �I2�
���%��
��/��"������/�C���	��/����
"C��/��
� � ��/��"���H�
	
/5��1*�����"���H*4��$���
.��������%���D �I2�
��O����
"/%*4��� �4 ���*W/5�"���4���
��
"C��/��	
/5��3*�I2�0�*4��$�*���
��E���"$��4*���-�3/�*�"���
$�%�����-��H��������E��
�H�"��/�����/�� � � T��I��*���
"��/��0��	��/�������"*�d��
����E$����"C��/�����$���
"����/��.�������.���
�-�,������������

�-	������

$����
����"�
�/��%/���*��Z�����/��
/�*&5����E.��"���
$"�����%��*&5����}������$"B�/�����������E��
'��#�*
������1���"/%�4�����(����)������*���-���
�*��&53������$"�����%������.�E������-��	
/5�$-��

$"��AH"��/��0���4���
��-�,
���Q�1����O��7��/�G���������%/��1*������*�*F�

����"��/��*
��$*F�%&�/��*F�'��#�*
������1����"/%�4���
�(L(����)��1��"C��/��������*�/������%A�*F�
�����14��"��`�"��/�"���*��*
�����-�,

-	������



 
��� T^`cS`Xb���TX`X�eg��-�
�� <@���
����-
�
��� TSbegX^\���V__��	��
7C7�*�
��-
�
��� TSYS`\^`S���TXS\bS��C���C<���-�*
��-+�F�C���� 
��-+�F��
��� TS\bSXWS����SS����>�
-+�F�-�*
��-+�F��
��� TS\�e^_S���bV^�������
>D<=* �>����
������-+�F�;"�����

��-+�F�* 
��@
���-+�F��

���
�������>�
�#M�����
 	����-	����!����
#M�
���!����=m*�+>�����!��F�&�	���	��=��46�-�	* �� <@���#M�����
���=��f\^��^\��������
�
�	
>�������	���� 
�*��=>	=>��cS��V\\Sb`���S�
V���SY�S����
���������*�
�
�
�����
���
����������-���*��*�������=m�	�-��?�����^�`��S\�Sb`��VY`XYeVe���SY�S���	�	�* ��?���* ��D=�
����=��[V\��������������� 
�*�������!	@�F�&!	���=�
��
D���	
>�
6�	��!;7�F����?������
����
����������* ���� ��H�-7m�=m-��D����	=>���>���>������	<����+���������������� 
�*�������!	@�F�&!>�*������
��*�
������
�
�+���P�cV\`S�`�]^��`V�`^g��^�Ve`�
]c^`���̀ cS��^``S\�Q������
7�
"!��
�
�8���
��*�
����
�
�8��������������
�
��=m��"�"D
D
� 
�*����������!	@�F��Vb^�eg^\���������
�
�	
>���m���;"
�
�-���
�
�	=>��$���
@�	7��
������	<����
*
��

����$���
@��������������
�
��=m�� 
�*����������!	@�F� 	�
�	���>�
*�����
�* �>���#M�����
46�-�	
�
��	����<
��

@����H�@��.�+�
��!	@�F����D��
*�	���>�
 	�JK.� ��H�	����	<��������
����-��
�
����@���	�����* 
�����

8���
��-
?�����;�;@
�	<��"��<
.��!�����H�D�y*��������!	@�F�

	��M
8��,���"!����I8��INI/

Shortest way to talk about “What's the Matter” 

���
�������>�
��#M�����
�����>��	�-��?�����{��*���D<���<�����!��D�
A�	��������
��� ����'Nt'hhh))IG)h�-��H�D��-<@��{��*���D<���<�������!-+�F

GRAMMAR 

Basic to Intermediate
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7��������&2� � � [B�����1��1%A�� � $@!�������n�&2� ��}««}��
$���/��*
�"��5��$�/���������"1�����&5�&5�{}¬��{x�­x���8�y��y�=
��¬�®xy¬x�'$�����1��3����1���&����)�$"C��/���&#������3����
�H#�&2� ���«�'��E�E)�����"1������������A�,�.��Q$�H�{}¬��{x�­x���
8�y��y���¬�®xy¬x�'$�����1��3����1���&���)�$"C��/������*���
����-��"G�"����"�1��Q���"�5�4/5�����*4���-���"1������������
�A�,�
[V\��V���^�`��S\�Sb`��VY`XYeVe���SY�S����	�	�* ��?���* ��D=�
�
�� <=��+�������

I/We/You/
They/
He/She/It

had '´�;µd 
x��¶)
'´�|xµd 
x��¶)

�SSY doing
working
playing 
x��¶�

$������/��{}¬��{x�­x���8�y��y���¬�®xy¬x��'$�����1��3����1���
�&���)�$"C��/��$"���"������-��%��3�����Q� �A�EC�-����
�A�,�7�"C��/5��"�5�4/5�����"��"�%�����C�-5��"$�/�,�
¤�S\bX�S������S^_�`cS��X`e^`XVY��^Y_��^�S��SY`SYbS��e�XYZ�
`cS�]V\_��XY��\^b�S`���

>¶� ®�«��}¬��x������x���|xy�|x�z���|�«x¶�
'�xu����¹u�|}���}����}�)��S�_��SSY�]V\�XYZ�c^\_�̂ gg�
_^�� 

º¶� ®|x��|����xy��}«x��y����|x�|��¬x¶�®|x��|}��}�­���»}���
}y���|x���x�x�»��|��x������x�¶�
'®|x�u���}�u�­���»}��)�
………………………………………… 

½¶� ;��}¬���¬}����y�x����|xy�;�|}������}y�x��«��|����}�¶�
';u����¹u�­���}��������)�

…………………………………………………
¾¶� Kyy}���¹x�����y��|x�«����x��­��|x�y�z|�¶��|x��}¬�

­��z|�xyx��}y�����yµ��¹y����|x�x�¬|x��}¬¶�'�|xu�
|}�xu�}�»}����x}«)�
…………………………………………………

¿¶� À|xy�;�z���|�«xÁ��}�¹��}¬�¬����yz��y�­��y���­��|x�
®:¶��x�|}��Â�¬�����yx���­­¶�
'�xu��}��|u�}�­��«)�
…………………………………………………

¤�S\bX�S������S^_�`cS��X`e^`XVY�^Y_�bV�TgS`S�`cS��SY`SYbS���
>¶� Àx� ��}�x�� �xyy�¬� �x¬�x��}�¶� Àx� ���yµ�� ­�y�¬|� ����

z}«x¶�
……¥S�_��SSY�Tg^�XYZÃÃÃ�'Àxu��}�)�­���|}�­�}y�
|�����|xy�Ãit startedÃÃ�'��u¬�}��)�����}�y¶�

º¶� ;�|}��}��}yzx�����«xx��®�«��y�}��x¬�}��}y�¶�;�}����x��
}y���}��x��­���|�«������«x¶�ÃÃÃÃÃÃ¶�';u��}��)�
­��� ºÄ� «�y��x¬� �|xy� ÃÃÃÃ';u� �x}��¬x)� �|}��
ÃÃÃÃÃ�';u»x)��y��|x����yz��x¬�}��}y�¶�

½¶� �}�}|����¹x�� �y�}���«�}y��­���}� ��yz���«x¶�®|x�
��«�}y��y����yzx��x��¬�¬¶�K���|x���«x��|x���«�}y��
ÃÃÃ'z�)������­�»�¬�yx¬¬Á��}�}|�ÃÃÃ'���¹)��|x�x�
­�����x��x��x}�¬¶�

¾¶� ;��xy�����}���y�x��¶����y�}­�x���|x����|x¬��}�»xz}y�
��}��yzÁ�¬�«x�|�yz�¬��}yzx�|}��xyx�¶�®|x����|x¬��}�
ÃÃÃÃ'��}�)�­���}»�����xy�«�y��x¬��|xy�}�«}y�
�y� �|x� }���xy�x� ¬���xy��� ÃÃÃÃÃÃ� '¬�}��)�
¬|����yz¶�

U^�S��Ve\�V]Y��SY`SYbSª�
¿¶� ;� »xz}y� �}�¹�yz� }��yz� �|x� ��}�¶� ;� ÃÃÃÃ�|xy�

…………………
¤�S\bX�S�����¥cXbc�X��\XZc`��

>¶� ;���}¬�y��¬��yx���������}¬��y�z|�¶��9����yx�z|»���¬�
�x�x�|}��yzu|}��»xxy�|}��yz�}��}���¶��']S\S�c^WXYZ�
is correct)�

º¶� K���|x�xy���­�����Â���yx���x��x�x�x���x«x������x�¶�

7�������*
�"��5�À|}�µ¬��|x�«}��x�Å�G��1�����&����&5$"C��/���&#������3����GA���EGA��
�-���"��������E�	F���.����&�����"�%�����g�|���x¬���}������}�¹�}»����gÀ|}�µ¬��|x�«}��x�Åh�
���3���"1������������A�,
ZVXYZ�`V�­��XY��
�,� *C��*�$�4 ���$�%/��*
�� �1��"��5*A����3����
"����/��$������z��yz����Æ�:�y­��&#"���	��/����A�,�
6�*��=�

=� ;µ«�z��yz�����}¹x�}�y}�¶�
=� Àxµ�x�z��yz����|}�x�}�z�x}����«x�

��zx�|x�¶�
�V]�gVYZ�c^��`cX���SSY�ZVXYZ�VY��
�,�7��1��"���GA�"����C��3���&���3���"���
�/�"��5�$�����"���	��/����A�,�������yz�|}¬�
�|�¬� »xxy� z��yz� �yÅ� � 7�����"�����E�E����
$"C��/��$�����������1��"����GA�"�����
C��3���&���3���� � � "*��/��� � � ��E�"�5�
����A�,��
6�*��=�
� =� U^\�c�;�µ¬�}���»ecause the manag-

ement got carried away and took 
on too much debt. 

  Alicec�������yz�|}¬��|�¬�»xxy�z��yz��
�yÅ�

Easier said than done
�,�$"����%A��"����$�������,����Q*B����
$/���%A��"������$Y_�����,������&5��E�E*4 �I��

"����4/��/�"��5�Ç}¬�x��¬}����|}y���yx����3����
"���	��/����A�,�6�*��=

'� Alicec�;���yµ��»�x}�|x�}�����¶�Ky��
¬����������yz¶�®|�yz¬�}��}�¬�|}�x�
}��}���­����¹�yz����¶�<�yµ���}¹x�
��­x�����¬x����¬��¶���«x��«x¬�����
Â�¬��|}�x�����}�z|�}����������»�x«¬¶�
U^\�c� Ç}¬�x�� ¬}��� �|}y� ��yx¶� ;��
¬xx«¬���¹x�x�x���|�yzµ¬�|}��xy�yz�
}���y�x¶�

�VYWS\�^`XVY
¥c^`���`cS��^``S\��
K���xc��}��Á��}y�����z���������|�«x�}y��J��}�
��y�z|�Å�¥S�\S�ZVXYZ�`V�c^WS�^�Z\S^`� `X�S�
together. 
U^\�c�;���yµ���}y�����»x�}�¹���Â��Á�;µ«�Â�¬��y���
�y��|x�«�������z�����¶�
Alicec�����¬��x�|}�xyµ��»xxy�����|}�����}�x��¶�
;¬�}y��|�yz��|x�«}��x�Å�
U^\�c�;µ«�­xx��yz��y�x�zx��|x¬x��}�¬¶�®|x�x�
}�x���«��¬��|}���|x�x�«}��»x�¬�«x��}��­­¬�
}��«����«�}y��}���|x�xy���­��|x�«�y�|¶�

Alicec� ;� �}y��y�x�¬�}y�� �|}�¶�J�»���� ��¹x¬�
�y�x��}�y��Á��|}�µ¬�­���¬��x¶�
U^\�c� Ç¬�x��}���� �|xy� ���� «�z|�� xy�� ���
���|����}�Â�»¶�
Alicec�®|}�µ¬��x}��������»}�¶���Á��|}�µ¬��|x�
¬����Å�
U^\�c�;�µ¬�}���»x�}�¬x��|x�«}y}zx«xy��z���
�}���x��}�}��}y�����¹��y�����«��|��x»�¶�
Alice: �V]�gVYZ�c^��`cX���SSY�ZVXYZ�VY��
U^\�c� ���� ¬�«x� ��«x� }¬� ��� ���y¬� ���¶� ;µ«�
�����x��¬��¹�}»����«��Â�»¶�
Alicec�<�yµ������������«��|¶�����|}�x�z�x}��
É�}��­��}���y¬� }y�� ¬¹���¬Á� ¬�� ���� ¬|����yµ��
|}�x�}y������»�x�­�y��yz�}y��|x��Â�»¶�
U^\�c�����;���yµ���}y��}y��|x��Â�»¶�®|�¬��yx�
�¬��x�­x��¶�;����x��|}����µ¬�¬�����¬x����«��|�«x¶�
Ky����x}¬x���yµ���x���}y��yxÁ�K���x¶�
Alicec� ;� ��yµ�� »�x}�|x� }� ����¶� Ky�� ¬����
������yz¶� ®|�yz¬� }��}�¬� |}�x� }� �}�� �­�
���¹�yz� ���¶� <�yµ�� �}¹x� ��­x� ���� ¬x����¬��¶�
��«x��«x¬�����Â�¬��|}�x���� �}�z|�}�������
���»�x«¬¶�
U^\�: Easier said than done.� ;�� ¬xx«¬� ��¹x�
x�x���|�yzµ¬�|}��xy�yz�}���y�x¶�
Alicec�À|�Á��¬�¬�«x�|�yz�x�¬x����yzÅ�
U^\�c��x}|Á�;µ«�|}��yz�����»�x����|�«���}�Á�

}y��;��}yµ���x}����}­­����}y��»�z��x�}��¬���z|��
y��¶�;�|}�x������z|�xy�«��»x��¶�
Alicec�;�¹y���}��x}¬�y}»�x�«x�|}y��¶�;µ���|}�x�
|�«��}¹x�}����¹¶�
U^\�c�®|}y¹¬Á�K���x¶�;�µ¬�z�������¹y����|}��;�
�}y�}��}�¬����y���y����¶�Ky�����µ�x�}�z����
¬|����x����������yÁ�;��x}����}���x��}�x���¶�
Alicec� ;µ«�z�}�� ;� ������|x��� ����zx�� }� ­x��
�|�yz¬��­­�������|x¬�¶�
US^YXYZ�`V��YV]�
¹���Â���́ ��yx��|��¬����¬��|x���x}¬��x��­���|x�¬�
'"�4���i/�"��H$������-��"$�/������H)�
;µ«�­xx��yz��y�x�zx�́ ������x�Á�yx����¬�'������*��
�H���"��-�)
�}��­­¬�́ �}��x«���}�������x�«}yxy���x�«�y}�=
��y��­����¹���y��}���'����/����A�A�����Q*B����
$3*&�$��E������/�����4I��)�'$������I����/��)�
z����}���x��}�}��́ ���¬����y�����'.����*	��/���*���
*��1���-�,)�
�x»��́ �}�¬�«��­�«�yx���|}���¬���x��'$"Ê��)
��yµ��»�x}�|x�}������´�y����x�x}��}�¬x��x��
'�D �I2�
���4������.���"1��"���C�����/��*��I����)�
��z|�xy�«��»x���́ �x��y�«�ËxÁ�¬�xy��}y���¬x�
�x¬¬�'"�D�5���
��E��-�)�
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